
진짜 Con Edison 직원을 알아보는 방법
• 	 신분증을 요구하십시오. 묻는 행위가 무례한 것은 아닙니다. 여러분은 안전을 지키려고 하는 것입니다.

• 	� 실제 Con Edison 직원 및 계약업자는 이름과 사원번호가 적힌 사진 부착 신분증 배지를 착용합니다.

• 	� 실제 직원들은 상사의 이름뿐만 아니라 여러분의 작업에 할당된 고유한 “티켓” 번호를 알려드리고 
1-800-75-CONED에게 문의하라고 안내할 것입니다. 그리고 여러분이 신원 확인을 하는 동안 침착하게 
기다릴 것입니다.

• 	� 스캐머는 당사의 이름을 표시하기 위해 여러분 전화기에 나타나는 발신자 I.D.를 조작할 수도 있습니다. 
의심이 가면 전화를 끊고 1-800-75-CONED(1-800-752-6633)로 연락해 주십시오.

 
스캠(사기)에 넘어가지 마십시오. Con Edison은 절대로 다음과 같은 행위를 하지 않습니다.
• 	� 여러분께 신분증을 보여 주지도 않고 전기나 가스를 잠그라고 위협적으로 요구.

• 	� 기프트 카드, 선불 직불카드(예: MoneyPak), 현금 앱(예: Zelle) 또는 암호화폐(예: 비트코인) 같은 수단으로 
즉시 공과금을 납부할 것을 요구. 

• 	� 스마트 미터를 위해 계약금 또는 비용 지불을 요청.

• 	� 다음 사이트가 아닌 웹사이트에서 공과금 지불을 지시: conEd.com, conEd.com/GuestPayment 
또는 webpayments.billmatrix.com/ConEdResidential

 
스캐머로 의심이 됩니까? 
경찰에 신고하십시오. 그리고 난 후 저희에게도 연락해 주십시오. 전화: 1-800-75-CONED(1-800-752-6633).

이러한 사례를 주변 이웃, 가족, 친구(특히 취약한 대상)들에게도 알리십시오. 

자세히 알아보기 
conEd.com/ScamAlert  

1-800-75-CONED(1-800-752-6633)  

Con Edison 직원임을  
가장한 스캐머에 주의하세요


