
如何辨别真正的 Con Edison 员工

• 	 要求提供证件。这并不是无礼要求，而是为了保护自己。

• 	� 真正的 Con Edison 员工和承包商会佩戴有照片的工牌，上面有员工姓名和工号。

• 	� 他们会告诉您他们主管的姓名、用于与您对接工作的唯一的“工单”号，并让您拨打 1-800-75-CONED  
与我们联系。他们会耐心等待您核实身份。

• 	� 骗子可能会操控您的来电显示，以显示我们的名字。如果有所怀疑，请挂断并拨打 1-800-75-CONED  
（1-800-752-6633）。

 
切勿上当受骗。Con Edison 绝对不会：

• 	� 不出示证件就威胁断电或停气。

• 	� 要求立即通过礼品卡、预付借记卡（如 MoneyPak）、 现金应用程序（如 Zelle）或加密货币（如比特币） 

完成支付。 

• 	� 要求支付智能电表押金或费用。

• 	� 让您通过 conEd.com、conEd.com/GuestPayment 或  
webpayments.billmatrix.com/ConEdResidential 以外的任何网站支付账单

 
怀疑是骗子？ 
立即报警。然后拨打 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) 联系我们。

请将此信息分享给您的邻居、家人和朋友（尤其是最容易受骗的那些人）。

了解更多 
conEd.com/ScamAlert  

1-800-75-CONED (1-800-752-6633)  

警惕骗子冒充  
Con Edison 员工


